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Présentation des attentes et évolutions livrées



11/10/2022

● permettre de sélectionner des codes déchets autres que 14 06 01* et de renseigner des mentions ADR différentes (prérenseigné 
UN 1078, Gaz frigorifique NSA (Gaz réfrigérant, NSA), 2.2 (C/E))  (lien) 130310* - 140602* - 140603* - 160504*

● redesign du parcours de création d'un BSFF, pour le rendre plus intuitif, notamment le choix du type de bordereau (lien)

21/11/2022 ⚠ Derniers “breaking change” livrés 

● formulaire de création : ajout du champ CAP (certificat d'acceptation préalable) (lien)
● formulaire de création : le champ "Volume" dans l'onglet "Détail du déchet" est désormais obligatoire
● destinataire : gestion de la réception et de l'acceptation/refus par contenant (lien) 
● destinataire : possibilité de réceptionner en 2 temps : réception, puis traitement (lien)
● destinataire : possibilité d'indiquer une rupture de traçabilité (lien)
● transporteur : possibilité de déclarer être exempté de récépissé de transport pour un opérateur qui transporte les déchets 

(>100kg)

13/12/2022

● BSFF : accès en lecture aux détenteurs d'équipements listés dans les fiches d'interventions (lien)
● BSFF : possibilité de renseigner que le producteur/détenteur initial est un particulier (lien)
● BSFF : impossibilité de viser un transporteur ou un destinataire non-inscrit sur Trackdéchets (lien)

Calendrier des évolutions sur les 3 derniers mois

https://faq.trackdechets.fr/fluides-frigorigenes/informations-generales/le-parcours-du-bsff-simple/creer-un-bsff
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https://faq.trackdechets.fr/fluides-frigorigenes/informations-generales/le-parcours-du-bsff-simple/signer-un-bsff#valider-la-reception-lacceptation-et-le-traitement-des-dechets
https://faq.trackdechets.fr/fluides-frigorigenes/detenteurs-dequipements-groupes-froid/questions-frequentes#jai-ete-vise-en-tant-que-detenteur-dans-le-recapitulatif-de-la-fiche-dintervention-comment-avoir-acc
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https://faq.trackdechets.fr/fluides-frigorigenes/informations-generales/page-a-venir-avec-plus-dinformations#est-il-possible-de-faire-le-bsd-sans-connaitre-lentreprise-qui-va-transporter-le-dechet-est-il-possi


Les parcours possibles du bordereau, en phase avec le métier

FAQ : https://faq.trackdechets.fr/fluides-frigorigenes/informations-generales/les-bsff-specifiques 

2 parcours possibles 
pour le BSFF initial 
(FI ou pas) qui est 
créé soit par 
l’opérateur / soit par 
le détenteur  

3 parcours possibles pour le 
BSFF suite, en fonction des 
autorisations de l’installation 
ICPE qui l’initie 



La traçabilité pour le détenteur identifié sur la FI 

FAQ : 
https://faq.trackdechets.fr/fluides-frigorigenes/detenteurs-dequipements-groupes-froid/questions-frequentes#jai-ete-vise-en-tant-que-detenteur-dans-le-recapitulatif-de-la-fiche-dintervention-com

ment-avoir-acc 

Dès lors que le détenteur 
de l’équipement est 
identifié avec son SIRET 
sur le récapitulatif de la FI, 
il a accès à la traçabilité 
dans son onglet suivi, 
jusqu’au traitement final. 
Et ce, même lorsqu’il y a 
plusieurs étapes (ex. 
regroupement).

Si le détenteur 
indiqué sur la FI 
est un 
particulier, il 
n’est pas tenu à 
la traçabilité. Il 
n’est pas 
concerné par 
TD. 



Une gestion de la traçabilité fine par contenant

Contrairement aux autres 
bordereaux, le BSFF permet de 
tracer spécifiquement chaque 
contenant au sein d’un même 
bordereau et de prendre des 
actions spécifiques sur chaque 
contenant. 
L’installation qui reçoit les 
contenants va pouvoir :

- les accepter/ refuser 
individuellement

- leur appliquer 
individuellement une 
opération (ex. 2 contenants 
en régénération et 4 en 
destruction)



Suites du relevé de décision du 2 juin 2022

● Rendre obligatoire le numéro de contenant ✅
● Recherche par numéro de contenant ✅
● Permettre d’indiquer une opération par contenant ✅
● Ne pas faire signer le transporteur => pas retenu 
● Permettre la rupture de traçabilité ✅
● Enlever le code 140601* du BSDD ✅
● Permettre de modifier la nature du fluide en cas d’erreur ✅
● Disposer des mêmes fonction BSDD que BSFF => pas prévu 

de gestion par contenant - utiliser le BSFF



La plateforme est PRÊTE… 

Les évolutions majeures (et breaking changes) demandées par la profession ont été 
implémentées et sont désormais fonctionnelles :

○ 5 workflows cohérents avec le métier et la réglementation 
○ La gestion de la traçabilité par contenant au niveau de la réception et du traitement
○ Le suivi du BSFF  jusqu’au traitement final pour les détenteurs identifiés sur les FI 

par les opérateurs



…Mais les anciennes pratiques de traçabilité, peu rigoureuses, 
perturbent les utilisateurs

Les principaux blocages remontés : 
○ Jusqu’à maintenant tous les acteurs intermédiaires (ex. sites de dépôt partenaires 

des distributeurs) n’étaient pas identifiés sur le BSFF:  à présent ils vont devoir 
intégrer la traçabilité, s’inscrire, apprendre à faire des bordereaux. C’est un vrai 
changement de paradigme pour ces acteurs qui doivent désormais entrer dans la 
réglementation. 

○ Les distributeurs travaillaient avec des transporteurs de type messagerie qui, 
avec l’arrivée de Trackdéchets et les exigences réglementaires associées, cessent 
leur activité de transport de déchets. La profession va devoir contracter avec des 
transporteurs agréés. 

○ L’amont de la chaîne (opérateur) est rarement informé en avance des acteurs qui 
seront présents sur le BSFF. Ils sont donc souvent bloqués aujourd’hui lors de la 
préparation du BSFF. Il y a aussi un changement d’habitude de transmission de 
l’info à mettre en place ici. 

à lire: statut et règles applicables aux HFC extraits des équipements

https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/Statut%20et%20r%C3%A8gles%20applicables%20aux%20HFC%20extraits%20des%20%C3%A9quipements.pdf


Et pourtant… L’inscription et l’usage sont loin d’être au RDV ! 

Base de données de référence : dernière liste à 
jour des opérateurs agréés (ADEME) 

Base de données de référence : dernière liste à 
jour des autres déclarants SYDEREP 



Et pourtant… L’inscription et l’usage sont loin d’être au RDV ! 

Très peu de 
BSFF sont allés 
jusqu’au 
traitement 
final



Nombre de reception / semaine



La traçabilité pour tous les acteurs inscrits permet de répondre à une chaîne complexe 
d’usage métier

Source : ADC3R







Démonstration de la traçabilité Fluides 
frigo (BSFF) sur Trackdéchets



Communication et ressources



Actions de déploiement et communication

● Fédérations/ Syndicats: AFF, 
AFCE, ADC3R, Qualiclimafroid, 
CAPEB,  (à venir) 

● Organismes délivrant des 
attestations de capacité 
(Cemafroid, Qualiclimafroid, 
Bureau Veritas)

● 11 CMA et CCI contactées dans 
Sud de la France (principaux 
dép. en nb d’opérateurs 
concernés) 

● visite entreprise / intervention 
Gazdom, Créalis

Interventions

● 10 entretiens utilisateurs menés 
avec des distributeurs et 
opérateurs de différentes tailles 

● Tableau de persona documente 
chaque profil de l’écosystème

● 1 chaîne de beta-testeurs avec 
retours réguliers (Gazechim, 
Organ’Ice)

Recherche utilisateur

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1msSU499psCBfYcvAs4NLZSTC-cZGH661eDF_hW16eiE/edit#gid=1749313742


Actions de déploiement et communication

● Mailing aux déclarants 
SYDEREP autre que opérateurs 
(x 2)

● Newsletter mensuelle (x3)
● Relais dans la presse 

spécialisée (RPF)
● Courrier officiel aux déclarants 

SYDEREP non-inscrits
● Communication régulière sur 

LinkedIn

Communications

● Partenariats avec les principaux 
ERP du marché : C’Fluide , 
Organ’Ice, FI 360 

● Documentation de la FAQ par 
persona + tutoriels vidéos

● 4 sessions de formation 
thématique dédiées au BSFF 
(d’autres sont prévues)

Accompagnement



La page ressources: des informations pour tous

● Accès à des tutoriels et vidéos 
des formations du mardi

● Accès à la FAQ
● Mise à disposition de supports de 

communication
● Inscription newsletter



Questions / Réponses



Merci de votre attention


